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Diccionario de inteligencia artificial,
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114 palabras que ya se dicenentu
trabajo. Cada una explicadaenun
parrafo, en espafnol.
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COMO LEER ESTO <% cursonica

Estas palabras no estaban cuando aprendiste tu
oficio. Llegaron despues, y llegaron sin traducir.

Esto esundiccionario deverdad:vadelaAalaZ. Nohayqueleerlode

corridoy no hay que empezar por el principio. Se abre porla palabra que
hizo falta, se lee enun minutoy se cierra.

Cada palabra trae un parrafo. No hay teoria, no hay rodeo y no hay nada
que estudiar: qué es, para qué sirve y donde la vas a oir, en espafiol y sin
otra palabrarara adentro.

Una aclaracion, para que nadie la busque: aquino hay orden de dificultad.
Lo primero no es lo mas facil. Es lo que empieza porA.

Agente

UnchatdelArespondey se quedaesperando. Un
agente noresponde: hacelatareacompleta. Se
le encargarevisarlos correos de la manana,
apartarlos que sonde clientesy dejararmadala
lista de los que hay que contestar hoy, y él entra,
mira, decide y dejalalista hecha. Esla diferencia
entre preguntarle a alguiencomo se hace algoy
pedirle quelo haga.
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No te haceviejolaedad.

Te hace viejo
dejar de aprender.

Nadie se pone al dia de golpe. Se pone al diauna
palabraalavez.
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De “actualizacion” a “buscador”.

Diecinueve palabras. La primera es esaventana que lleva
ocho meses diciendo “mas tarde”.

< cursdnica #CambiaDeChip]|



Actualizacion

Laventana que lleva ocho meses diciendo
“mas tarde” es esto: lamisma aplicacion, con
los errores tapados. Alguien encontré un
hueco pordonde se colabaun problemaylo
cerro. Poreso lamayoriano se notan: por
dentro cambio algo, por fuera todo sigue
igual. Aplazarla norompe nada hoy; lo que
hace es dejar el hueco abierto un mes mas.
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Agente

UnchatdelArespondey se queda
esperando. Unagente noresponde: hacela
tarea completa. Sele encargarevisarlos
correos de lamanana, apartarlos gue sonde
clientesy dejararmadalalista delos que hay
que contestar hoy, y élentra, mira, decidey
dejalalistahecha. Esla diferencia entre
preguntarle a alguiencomo se hace algoy
pedirle quelo haga.
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Algoritmo

Suena aformula secretayesunareceta:
pasos fijos, enun orden fijo, que alguien
decidid. El del banco miratusingresosy
decide sipresta. El de Instagram mira qué
videos ves hasta el final y te muestra mas de
esos. No tiene opinion niintencion: hacelo
que le escribieron, millones de veces por
segundo. Detras de cada uno hubo una
persona que escribio las reglas.
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Almacenamiento

El aparato tiene unarmario, y esto es €|
armario: el espacio parafotos, archivosy
aplicaciones. No tiene nada que vercon qué
tanrapido va el computador, aungue todo el
mundo lo mezcle. Es tamano, nada mas.
Cuando sale el aviso de “espacio insuficiente”
no se dano nada: estalleno. Selibera
borrando lo que nunca se vuelve a mirar,
empezando porlafoto que le tomaste al
televisoren 2019.
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Alucinacion

Una respuestainventada, dicha con total
seguridad. Cuando le faltaun dato, lo
completa conalgo que suena bien: le pides el
articulo de laley querespaldaalgoy te daun
numero que existe y dice otracosa. Ylo suelta
en el mismo tono tranquilo que usa cuando
acierta. De ahilaunicaregla queimporta: toda
cifra, fecha o nombre propio se verifica antes
de mandarla.
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API

Un enchufe entre dos programas: uno pide
algoy el otro entregalarespuesta. Cuando en
tu pagina aparece el valor del dolar de hoy sin
que nadielo escriba, llego porahi. Y cuando
alguiendice “eso se conectaporAPI”, esta
diciendo que sise puede, pero que hace
faltaquienlo arme. No esun producto

que se compre: es una puertaque el otro
decide abrir.
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Aplicacion

Una herramienta hecha para una sola tarea:
WhatsApp para hablar, la del banco para
mover plata, la de la camara para tomar fotos.
Esla misma palabra que “app” — solo que
“app” eslaversionrecortadaeninglés,y por
eso suenamas técnicadelo que es. Que
existan doscientas mil no significa que hagan
falta doscientas mil.
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Aprendizaje automatico

Una maquina que sacalasreglas sola, mirando
lo que ya paso, envez de que alguien se las
escriba. Eninglés se dice machine learning. Se
ve claro con el correo: nadie redacto laregla
“siofrece una herencia, es basura”; el filtro
miro cuales apartabala gentey saco el patron.
Llevaba décadas trabajando ahiantes de que
la palabrallegara ala conversacion diaria.
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Asistente de voz

Siri, Alexay el asistente de Google sonesto,y
sonlainteligencia artificial que ya estabaenla
casa antes de que la palabra se pusiera de
moda. Oyen, conviertenlo que dijiste en texto,
buscany contestan. Sirven paralo corto —el
temporizadordelacocina, el clima—yse
enredan conlolargo. Yausabasuno,ynote
parecio ciencia espacial.
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Asistente personalizado

Es tu copiaguardadadeunalA, contus
instruccionesya puestas. Envez de explicarle
cadamanana a qué te dedicas,como
escribesy qué no quieres que diga, selo dices
unavezy queda ahi, con nombre propio,
esperando. El delas cotizaciones ya sabe tus
precios. Esla diferencia entre un empleado
nuevo cada diay uno queyallevaun

ano contigo.
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Autocompletar

Es cuando el teclado del celular sugiere la
palabra que siguey casi siempre acierta.
Nadie le puso reglas de gramatica: vio
millones de frasesy calculd qué palabra viene
despuées de “muchas graciasporsu”. Es
exactamente lo mismo que hace unchatde A,
solo gue con muchisima mas informacion
encimay confrases enterasenvezde
palabras sueltas. Entender eso quita el
misterio de golpe.
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Automatizacion

Una tarearepetida que se hace sola. Nada de
robots: eslafactura que saley se manda cada
primero de mes sin que nadie laarme, o €|
archivo que se guarda enla carpeta correcta
apenasllega. Se montaunavezy trabaja
todoslos meses. La pregunta utilno es qué se
puede automatizar, sino qué se haceigualito
cadasemana: eso eslo primero de la fila.
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AvatardelA

Una persona envideo que no grabo ese video:
cara, vozy movimiento armados por
computador a partirde unas fotos y unos
minutos de grabacion. Se usa para sacarel
Mismo mensaje en cuatro idiomas sinvolver a
maquillarse. Y trae dos condiciones que no
sonnegociables: permiso dela persona cuya
caraes,yavisarle aquienlove.
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Base de conocimiento

Es elmonton de documentos tuyos quele
entregas aunaherramienta de |A para que
respondaconesoynoconloque sesabede
internet: tulista de precios, elmanual de
garantias. Con eso montado, larespuesta
deja de sergenéricay empieza a serde tu
negocio. Tiene una condicionincémoda: si
adentro hay doslistas de precios distintas,
contesta con cualquieradelas dos.
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Base de datos

Esinformacion guardada en filasy columnas
para poderbuscarla, contarlay cruzarla. Un
cuaderno tiene datos; unabase de datoslos
tiene ordenados de manera gue se pueda
preguntar “cuanto le vendia este cliente en
marzo”y que salga enun segundo. Una hoja
de calculo bienhechayaesuna,y paracasi
todo negocio pequeno alcanza.
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Beta

Se dice beta, tal como se lee. Marcala version
que ya funciona pero todavia no esta
terminada, y avisa dos cosas: que puede fallar
y que puede cambiar de un dia paraotro. La
funcion que resumialos correos aparece un
martes, la oficinala mete ensurutina, y tres
semanas despues amanece distinta. EnlalA
casitodo esta enbeta permanente.
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Big data

Se dice big deita,y nombrauntamano de
informacion que yano cabe enunahojade
calculo. La cadena de supermercados que
sabe qué sevende alas siete delanoche en
cadabarrio, todos los dias, tiene big data. La
tienda dela esquinano, y nole hace falta. Big
data eslamateria prima; lainteligencia
artificial eslo que la mastica.
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Bot

Esunprograma que contesta o hace algo
solo, sinque haya una persona al otro lado. El
que responde en el WhatsApp de laempresa
de envios amedianoche esunbot. Los de
antes eranun menu disfrazado de
conversacion; los de ahora entiendenlo que
seles escribe endesorden. La diferencia con
unagente es el alcance: unbot conversa, un
agente ademas gestiona.
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Buscador

Googleyparecidos. Unbuscadorno o
responde: dice donde estalarespuesta,y de

ahien adelante hay que abrir, leery decidir. Por °
eso devuelve diezenlacesynounafrase. Una
|Ahace lo contrario: entrega el texto ya
armado. Para el precio del ddlar hoy, el <
buscador; para que algo se explique tres

veces de tres maneras distintas hasta que '
caiga, lalA.
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De “cacheé” a “cuenta”.

Diecinueve palabras y una solaletra. La mas cargada del
diccionario: aquivive casitodo lo del correo, laclavey el
navegador —y cuatro de los nombres que mas se oyen.

< cursdnica #CambiaDeChip|
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Cache

El navegador guarda copias delas paginas
que ya visitaste para abrirlas mas rapidola
proximavez. Eso es el caché. El problema
aparece cuando la paginacambidy él sigue
mostrando la copia anterior: entras a ver €|
precionuevoy aparece el delasemana
pasada. De ahiviene el consejo que da todo el
mundo en soporte —“borraelcaché”—, que
no borra archivos nifotos ni contrasenas.
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Canva

Ahise hace hoy mucho del diseiio que no pasa
porundisenador:lapublicacion de Instagram,
la presentacion dellunes, el volante dela
promocion. Funciona por plantillas, asique se
arranca desde algo que yaseve bienenvezde
desde unahojaenblanco. Le agregaron
funciones de lA gue quitan el fondo de una
foto o armanuna presentacion entera a partir
de un parrafo.
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Casodeuso

Eslapalabra que se dice enlasreuniones
cuando alguien quiere decir “para quée

) 1

exactamente”. “Necesitamos definir casos de
uso” significa: dejemos de hablarde
inteligencia artificial en generaly digamos qué
tarea concretale vamos a entregar. No es
“vamos ausarlAenventas”, es “vamos a hacer

que las cotizaciones salgan el mismo dia”.
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Centrodedatos

La nube tiene direccionfisica,y es esta: una
bodegallenade computadores encendidos
diay noche, conaire acondicionado,
vigilanciay plantas eléctricas porsisevalaluz.
Ahiestanlos correos, las fotos del bautizoy el
archivo que subiste a Drive el martes. No flota
nadaenelaire. Lanube es de alguieny estaen
alguna parte.
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Cerrar sesion

Cerrarlaventanano cierratu cuenta. La sesion
queda abierta ahiadentro, y el que se siente
después en ese computadorentraatucorreo
sin escribir ninguna clave. Pasa en el portatil
prestado, eneldelhotelyeneldelasalade
juntas donde se proyecto la presentacion. El
boton esta casi siempre detras de tu foto,
arriba aladerecha,y toma dos segundos.
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ChatdelA

Es escribirle alamaguina como sifuera
WhatsApp: unaventana, un cursor
parpadeandoy una conversacion. No hay que
aprender ningunidiomararo — sele hablaen
espanol, largoy desordenado, y entiende
igual. ChatGPT, Gemini, Claude y Copilot son
todos esto. Laprimerarespuestararavezesla
buena: se le contesta “esono, endoslineas”.
Lo que sele escribe tiene nombrey es prompt
(estaenlaP).

<5 cursdnica #CambiaDeChip| 31



ChatGPT

EselchatdelAdelaempresa OpenAl,yelque
puso esta palabraenbocade todo el mundo.
Sele escribe como auna personayresponde:
redacta, resume, ordenaideas. Tiene una
version gratuitay una de pago conmas
capacidad. Sunombre se usacomo sifuerala
categoria entera, y de ahisale la confusion
mas comun: ChatGPT e inteligencia artificial
NO son sindbnimMos.

<5 cursdnica #CambiaDeChip| 32



Cifrado

El contenido se revuelve de tal manera que, sin
la clave, esun monton de caracteres sin
sentido. Eso es cifrar. Sialguien interceptael
mensaje por el camino, lo que ve es basura. Es
lo que hace WhatsApp conlo que escribes,y
el candadito allado de ladireccion de una
pagina significa exactamente eso. Protege el
camino, no el destino.
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Claude

Otro chat de A, hecho porlaempresa
Anthropic,y porfuera se parece alos demas:
unaventana, se escribe, responde. Sirve para
lo mismo —redactar, resumir, ordenarideas—
y tiene version gratuitay de pago. Hay varios
chats seriosy se parecenmas delo que se
diferencian: darle a doslamismatarea, la del
trabajo de manana, lo aclara en diez minutos.

<5 cursdnica #CambiaDeChip]|
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Codigo abierto

Las tripas de un programa publicadas:
cualquiera puede verlas, copiarlasy
modificarlas. Eninglés se dice open source.
Eninteligencia artificial significa esto: hay
modelos que se descargany funcionan
dentro de un computadordela empresa, sin
que el texto salgaainternet — poresouna
clinica puede pasarle historias clinicas auno

de esos. Lo gratiseslalicencia, no el trabajo.

<5 cursdnica #CambiaDeChip]|
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Compartir pantalla

Mostrarle alos demas|o que hay en tu monitor,
envivo, mientras hablas. Sirve para que vean el
error donde estay para explicaren dos
minutos o que por escrito toma mediahoray
tres correos. Launicareglaescerrarantes|o
que no deberia verse. Casitodas las
herramientas dejan compartiruna sola
ventana envezde lapantallaentera,y esa
opcion existe precisamente para eso.
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Comprimir

Es meter muchos archivos dentro de uno solo
y, de paso, mas liviano. El resultado suele
terminaren.zipy se abre condoble cliccomo
cualquier carpeta. Sirve cuando el correo
avisa que el adjunto pesa demasiado, o para
mandar veinte fotos sin adjuntarlas de auna.
No se pierde nada por el camino:lo que entra
sale igual.
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Conector

La piezaya hecha que une dos herramientas
para que se paseninformacion. Hay servicios

que existen solo para eso —Zapier, Make y n8n

— y traencientoslistos, para armarlos
arrastrando cajitas envez de programando.
Conuno, lacitaque alguienreservaentu
pagina cae solaenelcalendarioy el
recordatorio le sale por WhatsApp el dia
antes. Elresultado estaenlal, enintegracion.

<5 cursdnica #CambiaDeChip]|
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Contexto

Estodoloquele contastealalAdentrode esa
conversacion: el archivo que subiste, los
datos del negocio, el tono que pediste, la
correccion de hace diezminutos. Mientrasla
ventana siga abiertalo tiene presente. Sise
abre una conversacion nueva, empieza en
blanco: cadaventana esun cuarto aparte. De
ahique la primerarespuesta del dia suela ser
flojay la quinta buena.
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Cookies

Es unamarcapequenaque el sitiodejaentu
navegador parareconocerte cuando vuelvas.
Gracias aeso el carrito conservalo que
metiste ayer. Ese mismo mecanismo es el que
hace que un par de zapatos te persiga por
internet durante dos semanas después de
mirarlos unavez. El aviso que saltaentoda
pagina pregunta si se acepta esamarca.
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Copiade seguridad

Una segunda copiadelo tuyo, guardadaen
otrolado. Eninglés se dice backup. La palabra
que importaes “otro”: unacopiaenlamisma
carpeta delmismo computadorno es copia
de seguridad, es el mismo archivo dos veces,
y se pierde igual de rapido cuando seroban el
portatilenun semaforo. Se programaunavez
y trabaja sola.
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Copiaocuilta

La casilla CCO del correo sirve para escribirle
amucha gente sinque se vean entre ellos. Se
usa para mandar lainvitacion a ciento veinte
clientes sinregalarle labase de datos atodo el
mundo, empezando porla competencia, que
tambiénestaenlalista. Estajuntoa“CC”ya
veces hay que activarla paraverla.
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Copilot

La inteligencia artificial de Microsoft, y su
gracia es donde vive: aparece dentro de
Windowsy de las aplicaciones de Office —
Word, Excel, Outlook, Teams—, aunque lo que
se pueda hacercon elladepende del plan que
tengala empresa. Resume el correo

dela manana o armaunaformula de

Excel explicandole en espanol qué se

quiere calcular.
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Cuenta

Un correoyunaclave. Eso esunacuenta, yes
tuidentidad dentro de esa herramienta: lo que
guardasylo que has hecho ahiqueda
amarrado a ella. Poreso el correo con el que
se abreimportamas de|lo que parece — sies
el de unaempresa donde trabajabas, el dia
que sales sevaconéltodolo que habia
adentro. Eslapuerta.
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De “datos” a “GPT”.

Dieciocho palabras. Aquiempiezan a aparecerlos nombres
propios:los que se dicen enlareunion sin explicar de quién

son.

< cursdnica #CambiaDeChip|
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Datos

El vendedor sabe que dona Marta compra
cada quince dias. Mientras eso viva en su
cabeza es experiencia; escrito enuna tabla
confecha, clienteyvalor,yaesundato. La
diferencia es que ahora se suma, se comparay
responde preguntas que nadie contesta de
memoria. Casitodo negocio tiene muchos
mas de los que cree: el WhatsApp, las
facturas, el cuaderno de la caja.
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Datos de entrenamiento e

El material del que salio todo: textos, o
imagenesy conversacionesrecogidos antes
de que la herramienta existiera. De ahiviene lo
buenoylotorcido. Perola pregunta que
importa eslaotra: qué pasaconloquetule
escribes hoy. Casi siempre hay uninterruptor z
enla configuracion para que tus

conversaciones no se usen paraentrenar. |
Vale lapenabuscarlo antes de subirlalista

de clientes. 0
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Deepfake e

Unvideo o un audio hecho porcomputador 0
donde alguienreal aparece diciendo algo que
nunca dijo. Se arma con material que ya esta
publico: unaentrevista, unos audios de
WhatsApp. Ya se usa para estafar, y la version
mas comun no es un video de un presidente: z
eslallamada deljefe pidiendole a

contabilidad que adelante un pago hoy |
mismo. Very oirdejo de ser prueba suficiente.
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Deploy su

Se dice diploi,y en espanol es publicar: el 0
momento en que algo que estabasoloentu
computadorquedaeninternet,conuna
direccion, y cualquiera entra desde el celular.
Eltropiezo tipico: alguien arma enuna tarde
una calculadora de fletes para sus seis z
vendedores, le funciona perfecto en su
pantalla, y cuandoles manda el archivo por |
WhatsApp no le sirve aninguno. Faltaba

este paso. 0
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Derechos de autor

Eslapreguntaincoémoda delalA generativa: si
aprendio mirando el trabajo de otros, ;de
quién eslo que produce? Hay pleitos abiertos
envarios paisesy larespuestalegal todavia se
esta escribiendo. Lo que sise puede decir:
para uso interno nadie se mete enlios; para
una campana que sale conelnombre dela
empresa, convienerevisarlas condiciones de
la herramienta.
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DetectordelA

Es unprograma que dice siun texto lo escribid

una persona o unamaquina, y se puso de
moda en colegios y universidades. Hay que
decirlo claro: se equivoca enlas dos
direcciones. Un texto humano bien ordenado
le puede salirmarcado como artificial, y un
texto de |A al que alguienle cambid cuatro
frasesle pasadelargo. Sirve como sospecha
nunca como prueba.

<5 cursdnica #CambiaDeChip]|
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Digitalizar :

Es pasarel papel aarchivos que se puedan 0
buscar. Y ahiestalatrampa: unafotodeun
contrato esunafoto — seve, perono se
puede buscaruna palabra adentro. Digitalizar
de verdad es que el texto quede como texto, y
eso hoylohace el mismo celularconla z
camara. Ladiferencia se nota el dia que

hay que encontrar una clausula entre '
ochenta contratos.
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Disparador

Eslo que hace que una automatizacion
arrangue. Toda tarea automatica esta
esperando algo: quellegue un correoconla
palabra “cotizacion”, que alguienllene el
formulario de la pagina, que seanlas siete de
lamanana dellunes. Eninglés se dice triggery
asiaparece dentro delas herramientas.
Cuando algo automatico no funciono,
conviene mirar ahi primero.
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Dominio ;

Esladireccion de unapaginaeninternet,lo o
que se escribe enlabarrade arriba. Se alquila
porano aunaempresaque los administra. Dos
cosas evitanlos problemas de siempre: que
esté anombre delaempresay no del sobrino
que armo la pagina, y que larenovacion z
automatica quede prendida — un dominio

vencido tumbalapaginay el correo el '
mismo dia.
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ElevenLabs e

Aquies donde se hacen esasvoces. Sele o
pegauntexto, se elige unavozy devuelve €|

audio listo. También deja crearunavoz propia

a partirde una grabacion corta —lavozde

otro solo se clonaconpermiso. Lalocucionde

unvideo institucional sale en veinte minutos. <
Qué es unavozsintéticay quériesgo trae esta
enlaV. |
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Entrenamiento e

Asise fabricaunalA,y esunprocesocon o
principioy con final: meses de computadores
masticando texto hasta que la maquina queda
como queda. Cuestauna fortuna, se hace una
solavezy despues se empaqueta. Poresolo
que le escribas hoy no lavuelve mas lista z
manana: esa conversacionno laeduca, la usa.
Cuando alguien anuncia “un modelo nuevo”, |
esta anunciando otro entrenamiento.
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Fechadecorte

Es hastacuandollegaloquelalAalcanzo a
aprender. El entrenamiento termind en algun
momento y de ahien adelante no sabe nada:
no se entero de lanoticia de ayer. Por eso
puede contestar con total seguridad un dato
que ya cambio. Para cualquier cosa que
dependade unafecha —precios, normas,
quién ocupaun cargo— o buscaenvivo, o se
verifica aparte.
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Firma electronica

Es firmar sinimprimir, sinescaneary sinvolver a
imprimir. Se abre eldocumento, se firmaenla
pantallay quedaunrastro de quien firmo,
desde dondeyaque hora— quees
justamentelo que le davalor. Sirve para
contratos, actasy autorizaciones, y en
Colombia estareconocidaporley. El contrato
que tardaba tres dias en volver firmado vuelve
enveinte minutos.
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Flujo de trabajo :

Eselrecorridoreal de unatarea, paso por 0
paso, desde que entrahasta que sale: llega el
pedido, alguienlorevisa, se cotiza, se
aprueba, se factura, se despacha. Dicho asi
parece obvio,y poreso casinadie lo escribe.
El dia que se pone enunahoja aparecenlas z
tres esperas absurdas que nadie habia visto.
Automatizarun desordenlo vuelve un |
desordenrapido.
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Formato su

Es como esta guardado un archivo, y seve en o
las tres o cuatro letras del final: .pdf, .xls, .jpg.
Decide quiénlo puede abriry quiénlo puede
cambiar: el PDF se ve igual en cualquier

aparatoy poreso lo definitivo se manda asi. La
mitad delos “nome abre el archivo” esestoy z
nada mas.
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Gemini :

Eslainteligencia artificial de Google. Ademas o
de su propiaventana de chat, vive dentrode lo
que ya se usatodoslos dias: en Gmail para
redactaruncorreo, en Documentosy en el
celular Android. Ahi esta su ventaja: la ayuda
aparece donde ya estabas trabajando. Ojo z
conuna confusion frecuente: Geminino es €l
buscadorde Google, aunque los dos seande |
la misma casa.
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Gestor de contrasenas e

Esunprograma que guarda todas tus claves o
bajo unasola, lasrellena cuando entrasaun

sitioy crea claves largas que nadie se aprende

de memoria. Existe porque la costumbre real
eslacontraria: la misma clave enelbanco, en

el correoy enlapaginadonde compraste una z
vez,y quienla consigue en el sitio flojo entra
enlostres. Los navegadoresyatraenuno. |
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GPT Z

Tresletras que aparecen entodas partesy que o
casinadie descompone. Nombran la familia

de modelos de OpenAl, es decirlatecnologia

que produce lasrespuestas, nolaventana

donde uno escribe. Saberlo evitauna

discusion de oficina bastante comun: z
ChatGPTy GPTno sonrivales —uno es el
productoy el otro eslo quelleva adentro. '
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H-M

De “historial de versiones”
a “multimodal”.

Veinte palabras. Enla mitad del diccionario esta la mitad del
asunto: aquiviven las que todo el mundo dice y casinadie

explica.
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Historial de versiones

Espodervolveracomo estaba antes. Los
archivos que viven enla nube van guardando
pordentro cadaversion,conhoray con
nombre de quiéntoco qué. Sialguienborrd
media hojaopegod encimaloquenoera, se
recuperaendosclicsynohay que pedirle a
nadie que lavuelva ahacer. Estaenelmenude
archivoy casinadie sabe que esta ahi.
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|A generativa

Esla parte delainteligencia artificial que crea
cosas que no existian: un texto, unaimagen,
unavoz, unvideo, unacancion. Anteslas
maquinas clasificaban —esto es spam, esto
no—; estaproduce. Se le encarga el aviso de
lapromociondelfinde semanay salen el
texto, laimagenylavozdelvideoenuna
sentada. Lo que entregaesunborrador, no
una entrega final.
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Ingenieria de prompts

Es elnombre elegante de escribir bienlo que
selepidealalA,ydurante untiempo se
anuncio como la profesion del futuro.
Conviene bajarle: no esuna carrera, esuna
destreza, y se parece mas a saberencargarun
trabajo que aprogramar. Quienlleva

veinte anos explicandole aun proveedor
exactamente que necesitayatienelo

dificil resuelto.
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Instrucciones
personalizadas

Esun cuadro donde se escribe una solavez
quién eres, aque te dedicasy como quieres
que te contesten,ylalAlo aplicaentodaslas
conversaciones siguientes. “Tengo una
ferreteriaen Bogota, respondeme cortoysite
faltaun dato preguntamelo antes de
inventarlo.” Con eso dejade arrancar cada
charla explicando lo mismo. Estaenla
configuracion, conese nombre.
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Integracion

Dos herramientas conectadas dejande
trabajar por separado:|lo que entraenuna
aparece enlaotrasin gue nadie lo vuelva a
escribir. Lafactura que se anotasolaenla
contabilidad es eso. Cuando alguien pregunta
“cestoseintegraconloqueyatenemos?”,
esta preguntando exactamente una cosa: si
va atocardigitar dos veces. Y digitardos
veces no cuesta solo tiempo: cuesta errores.
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Inteligencia artificial

Un programanormal hacelo que alguienle
escribio, paso por paso. Este aprendio
mirando ejemplos: le mostraron millones de
textos y de fotos hasta que saco los patrones

solo. No piensa, no entiende y no quiere nada:

calcula, muy rapidoy con muchisima
informacion encima. Y hoy sirve un martes
cualquiera: se le pega el actade unareunion
de dos horasy devuelve los compromisos,
conresponsableyfecha.

<5 cursdnica #CambiaDeChip]|

70



Inteligencia artificial
general

Eslaidea de unamaquina que sirva para
cualquier cosa que hace una persona,y no
solo paralastareas paralas gue fue armada.
Hoy no existe, y nadie sabe cuando. Esta aqui
porunarazon practica: eslapalabraconlaque
se cuelanlas promesas grandesylos miedos
grandes. Lo que hay hoy son herramientas
concretas que hacentareas concretas.
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Investigacion profunda

Es unafuncion que yatraenvarios chats de lA:
envezde contestarencinco segundos, se
toma varios minutos, buscaen decenas de
paginasy devuelve uninforme conlas fuentes
enlazadas. Eninglés sellama deepresearchy
asiaparece escrito en el boton. Sirve paralo
que antes ocupabauna manana entera: mirar
que esta cobrando lacompetencia. Hay que
abrirlos enlacesy leerlo con criterio.
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Iteracion

Volver sobre lo mismo para mejorarlo, una
vuelta cadavez. ConlalAeslacostumbre que
mas resultados da: la primerarespuesta se
toma como el veredicto, cuando enrealidad
es el primerborrador. Iterares contestarle

LI 11

“mas corto”, “sin esa palabra

L2 1]

, “ahoradilo
como selodirias auncliente que esta
molesto”. Tres vueltas suelen bastar para
pasarde algo genérico aalgo que se
puede mandar.
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LLM

Sonlassiglaseninglés de modelo de lenguaje
grande, y aparecen en cualquier articulo del
tema como sitodo el mundo las hubiera
aprendido en el colegio. Nombranlo mismo
que estaenlaM,enmodelo delenguaje. Truco
paralaproximareunion: donde alguien diga
“el LLM”, cambialo mentalmente por “el

motor del chat” y la frase sigue significando

lo mismo.
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Loop

Sedice lup,y enespanol esbucle:una
repeticion que se ejecuta sola, unavueltatras
otra, hasta que algo la detiene. Sirve paralo
bueno —mandarle el mismo recordatorio a
doscientos nombres de unalista sin que nadie
se siente ahacerlo—y paralo malo cuando
falta el freno: dos automatizaciones que se
llaman entre ellas y un cliente que amanece
con cuatrocientos mensajes de laempresa.
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Macro

Esunatarea de Excel grabada paravolvera
ejecutarlaconunbotodn:lamisma limpieza de
latabla, el mismo informe de todos los lunes.
Existe desde hace décadasyyaera
automatizacion mucho antes de quela
palabra se pusiera de moda. Y hoy cambio
algo: sele puede explicarenespanolalalA
que debe hacerlatareay que ella escriba

la macro.
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Memoria

Eslafuncionque hace quelalAse acuerde de
ti entre una conversaciony otra: aqué te
dedicasy como te gusta que te escriba. Sin
memoria, cada ventana nueva empieza en
blanco.Y guarda tambienlo que se dijo de
paso: le mencionaste un socio que yano esta,
y seis meses después te lo sigue metiendo
enlas propuestas. Se editay se borraen

la configuracion.
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Metadatos

Todo archivo trae por dentroinformacion que
no se ve al abrirlo: quiénlo cred, cuando se
modificoy, siesunafoto, el lugarexacto
donde se tomo. Eso sonlos metadatos, y
viajan pegados al archivo cuando se manda.
Poreso lapropuesta gue sale conelnombre
del cliente anterior enlas propiedades es

un clasicoincomodo de oficina. Se ven con
clic derecho.
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Midjourney

Una delas herramientas parahacerimagenes
escribiendolo que uno quiere ver: “unlocal de
repuestos de motos, luzde tarde, fotografia
real”. Sirve para mostrarle aun disenadorla
idea que uno tiene enlacabezaynologra
explicar. Todaslas de su categoria fallan
enlomismo:loslogosylas carasde

personas reales.
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Modelo

Cuando alguien dice “cambie de modelo” o
“ese modelo es mejor”, habla del motor que
produce las respuestas. Laventana donde se
escribe esuna cosa; el motor de atras es otra,
y se cambia como se cambia de carro sin
cambiarde conductor. Enla pantalla aparecen
enunallistica desplegable, casi siempre arriba.
No hace falta seqguirles el paso: sale uno nuevo
cadapocos mesesy laventanasigue siendo

la misma.
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Modelo de lenguaje

Pordentro hace algo mucho mas simple delo
que parece: calcula qué palabrasigue. No
consulta una lista de verdades ni verifica nada:
buscalo que mejorencajaconlo queyalleva
escrito, igual que el teclado del celular pero
con muchisimo mas encima. Poreso escribe
tanbieny poreso, cuando notiene el dato, se
inventa uno conlamisma tranquilidad.
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Modo avion

Un boton que corta todaslas conexiones del
aparato de un solo golpe: datos, wifiy
bluetooth. Nacio paraelaviony ahisigue
siendo obligatorio, pero sirve para algo mas
que nadie cuenta: cuando el celularno coge
senal, prenderloy apagarlo diezsegundos
despuées obliga al teléfono abuscarlared otra
vez, y funcionamas veces delas que deberia.

<5 cursdnica #CambiaDeChip| 82



Modode voz

Es hablarle alalAenvezde escribirle,y que
conteste hablando. Se aprieta el microfonoy
se conversa como por teléfono, con
interrupciones incluidas. Para quien escribe
lento en el celular cambia el asunto entero: se
puede dictar elresumen de unareunion
saliendo del parqueadero. Y lo que se dice
queda guardado como texto, asique despueés
se puede copiar.
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Multimodal

Quiere decirque la herramienta no solo
entiende texto: también entiende fotos,
audios y documentos. Es una palabra fea para
algo muy practico. Sele mandalafotodeuna
facturaysacalos datosenunatabla;sele
manda el audio de tres minutos que mando un
cliente por WhatsApp y devuelve el resumen.
Enla practica significa que se le puede
mostrar algo, no solo contarselo.
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De “navegador” a
“revision humana”.

Dieciocho palabras. La franja donde estala que mas se dice
de todas —prompt—yla que mas se salta: revision humana.
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Navegador

La ventana pordonde se mira internet:
Chrome, Safari, Edge, Firefox. No esinternet,
igual que laventanadelasalanoeslacalle,y
tampoco eslo mismo que el buscador,
aungue los dosvivan pegados enlamisma
barra de arriba. Cambiar de navegadorno
borranadadelo quevive enlanube: el correo
sigue siendo el mismo correo, se abra desde
donde se abra.
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NotebooklLM

Una herramienta de Google que trabaja
unicamente conlos documentos que unole
sube: sele metenlos contratos o el manual,y
responde solo conlo que dice adentro,
senalando en qué paginalo encontro. Su
diferencia conun chat normal: no sale a
buscar porfuera de tus papeles. Sirve para
preparar unareunion con cuarenta paginas
encima. Lo que resume se revisa.
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Notificacion

Es el aviso que salta enla pantalla sin que
nadie lo pida: el puntorojo, el sonido, la barrita
que aparece encimadelo que se estaba
leyendo. No significa que seaimportante — es
una aplicacion pidiendo atencion. Se apagan
una poruna, por aplicacion, enla
configuracion del teléfono, y no pasanada
malo: los mensajes siguenllegando, solo que
se miran cuando uno decide mirarlos.
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Nube

“Subelo alanube” significa esto: guardarlo en
un computador ajeno, prendido diay noche, al
que se entra porinternet desde cualquier
aparato. Drive, Dropboxy OneDrive son eso
mismo con nombres distintos. No flotanies
magia: hay unabodega condireccionfisica
detras (estaenla C, encentro de datos). Si el
portatil se cae porunas escaleras, lo que
estaba enlanube sigue existiendo.
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OpenAl

La empresa que hizo ChatGPT. Esta aquipor
una escena que serepite: enlareunion alguien
dice “esolo saco OpenAl”, mediamesa
asiente, y nadie cae en que estan hablando de
la misma aplicacion que tienen abierta en el
celular. Las otras casas de esa conversacion
son Anthropic, que hace Claude; Google, que
hace Gemini;y Microsoft, que hace Copilot.
No existe “lalA” como una sola cosa.
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Permisos

Definen quién entraaunarchivooauna
carpetay que puede hacer ahiadentro: solo
mirar, comentar, o cambiarlo que quiera. Esla
diferencia entre mandarle la cotizacionaun
cliente para que laleay mandarsela para que
la edite. Poreso circulan enlaces de
“cualquiera con el vinculo puede editar” que
llevan meses abiertos por ahi. Revisarlos toma
un minuto.
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Perplexity

Esunbuscadorqueresponde. Envezde
devolver diez enlaces paraque uno lea, arma
larespuestay dejalas fuentes citadas al lado,
conelenlace parairacomprobar. Buscaen
Vivo, asique sirve paralo de esta semana. Esla
herramienta que conviene teneramano para
lo que no se puede inventar: unanorma, un
precio de mercado, quién qguedo enun cargo.
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Phishing

Se dice fishin,y es un mensaje disfrazado de
alguien conocido: el banco, la DIAN, la
empresade envios. Trae afan —su cuenta sera
blogueada hoy, confirme sus datos aqui— y un
enlace quellevaaunapaginaidéenticaalade
verdad. No cae quien sabe poco: cae quien
esta de afan, que es todo elmundo alas cinco
de latarde. Siel mensaje mete prisa, no se
tocaelenlace.
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Piloto

Es probaralgo enpequeno antes de meterlo
entodalaempresa: unarea, un mes, unatarea.
Coninteligencia artificial esla unicaforma
sensata de empezar, porgue nadie sabe de
antemano que va a funcionarenun negocio
concreto. Un piloto tiene tres cosas escritas
antes de arrancar: qué tarea, cuanto tiempo, y
congué sevaadecirque sirvio —horas
ahorradas, errores que dejaron de pasar—.
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Plataforma

Es unsitio donde varias personas trabajan
sobre lo mismo, cadauna desde su
computador: la de facturacion, la del colegio,
la de los pedidos. La diferenciaconuna
aplicacion suelta es que aquihay usuarios,
permisosy unainformacion compartida que
eslamisma paratodos. Antes de firmar
conviene preguntaruna sola cosa: si
lainformacion que entra ahise puede
sacardespues.
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Plugin

Se dice plagin,y es una pieza que se le agrega
aun programa para que hagaalgo que no
venia haciendo, sin cambiar el programa. En el
navegador son las extensiones que traducen
una pagina o guardanun articulo para
después. Una advertencia que vale: cada
pluginve lo que pasadentro de esa
herramienta, asique se instalan sololos de
fuentes conocidas.
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PoliticadelA

Es una hoja que dice quée se puede subirauna
herramienta de inteligencia artificial y qué no:
el borrador delinforme si, labase de datos de
clientes no. No tiene que serlarga — media
pagina, en espanol, pegadadondelaveael
que la necesita. Existe porque la gente ya esta
usando |A con su cuenta personal para cosas
deltrabajo.
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Prompt

EsloquetuleescribesalalA. Elencargo. La
diferencia entre unarespuestainservible y una
buenano esta enlaherramienta: estaen
cuanto sele conto. “Escribe un correo”
devuelve un correo genérico. “Escribe un
correo auncliente que lleva dos meses sin
pagar, que quiero conservar, cortoy sin sonar
amenazante” devuelve algo que se puede
mandar. Hay contexto, que estaenla C.
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Razonamiento

Algunos modelos ya no contestan de una: se
toman unos segundos para pensar por pasos
antes deresponder. Se nota enla pantalla,
que dice “pensando”, y se nota en elresultado
cuando el encargo es dificil — una cuenta con
varias condiciones, una decision donde el
ordenimporta. Pararedactarun correo

de doslineas esa espera sobra; cuando la
respuesta hay que sostenerla frente a alguien,
se agradece.
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Reconocimiento facial

Eslainteligencia artificial que ya usas sin
llamarla asi: la que desbloguea el celular con tu
caraylaque agrupaenunalbumlasfotosdela
misma persona. La misma tecnologia estaen
camaras de seguridad, y ahi se vuelve un
asunto de a quienle pertenece esa
informacion. Una cara, adiferenciade una
clave, no se puede cambiar cuando se filtra.
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Red neuronal

Es como estan armados pordentro estos
programas, y elnombre viene del cerebro:
muchas piezas simples conectadas entre si,
cadaunapasandole el resultado ala siguiente.
La comparacion ayuday engana — no hay
nada pensando ahiadentro. Lo que sise
siente eslaconsecuencia: cuandouno de
estos programas descarta una hoja de vida,
nadie puede senalar elrenglon donde se
decidio. No esta escrito en ninguna parte.
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Repositorio (GitHub)

Esla carpeta dondevive un proyecto de
programacion, contodo su historial: qué
cambiod, cuandoy quiénlo cambiod. GitHub es
el sitio donde estan casitodos, y funciona
como un Drive especializado. Aparece enuna
conversacion muy concreta: cuando alguien
armaalgo conlA, hay que preguntarle donde
queda el codigo, porque sivive solo ensu
computador el diaque se vasevaconél.
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Revision humana

Alguien mira antes de que eso salga. Suena
obvioy eslareglague mas serompe:lalA
entrega un texto tan bien escrito que da
conflanza, y esa conflanza esjustamente el
riesgo. El caso tipico: la cotizacionimpecable
que llevaba el descuento de otro cliente.
Revisares donde entralo que tusabesyella
no. La firma sigue siendo tuya.
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De “servidor” a “VPN”.

Veinte palabras para cerrar. Ninguna es mas dificil que las
anteriores: solo empiezan mas tarde en el abecedario.

< cursdnica #CambiaDeChip| 104



Servidor

Un computador prendido todo el tiempo cuya
Unicatareaes atender a otros: guardarlos
archivos de laempresa, sostenerlapagina,
mandar los correos. Cuando alguiendice “se
cayo el servidor”, esta diciendo que ese
computador dejo derespondery poreso
nadie puede entrar. No tiene pantalla ni
teclado, y casinunca esta enla oficina sino en
unabodega ajena. LalAtambiénresponde
desde uno.
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Sesgo

Eslainclinacion quelalAheredo delos
ejemplos conlos que aprendio. Sien esos
ejemplos ciertos cargos aparecian siempre
asociados almismo tipo de persona, repite la
asociacion: se le encargalafoto deungerente
y salen diez senores parecidos, uno detras de
otro.No esunaintenciondelamaquinayno se
arregla pidieéndole que sea neutral. Importa
cuando afectaaalguien.
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Sin codigo (no-code)

Es armar cosas que antesrequerianun
programador, arrastrando piezas enuna
pantalla: una automatizacion, un formulario
gue alimenta unatabla, una herramienta
interna pequena. Se dice no-code, y low-
code cuando toca escribirun poquito. Lo
importante es que la persona que sabe como
funciona el negocio pueda armarla
herramienta ella misma. Tiene unlimite
honesto: cuando el asunto crece, toca
alguientécnico.
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Sincronizar

Es que el mismo archivo se veaigual entodos
los aparatos: se cambia una cifraen el
computadory alos tres segundos esta
cambiada en el celular. Eso eslo que hace que
dejen de existir el “informe final”, el “informe
final 2”y el “informe final ESTE SI”. Una
advertenciajusta: sise borraalla, se borra
entodoslados. Para eso existe el historial

de versiones.
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Sora

La herramienta de OpenAl que hace videos a
partirde una descripcion escrita: se pide una
escenay devuelve unos segundos devideo
que nunca se grabo. Para un negocio sirve hoy
para cosas cortas: elfondo deuna
publicacion, unaidea para mostrarle aun
equipo de producciéon antes de gastaren
rodaje. Y tiene unlimite que se ve a simple
vista: los segundoslargos se le enredan.
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Spam

Sedice espam,y es el correo que nadie pidio:
publicidad, cadenas, ofertas de algo que
jamas se busco. El filtro del correo aparta casi
todo solo, enuna carpeta que se llama asi. De
ahisale una consecuencia practica: cuando un
correo que sise esperabano llega, hay que
mirar ahi antes de llamaranadie. No todo lo
que nollego se perdio.
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Subiry descargar

Subires mandar un archivo de tu aparato hacia
internet; descargarestraerlo deinternetatu
aparato. Suena obvioy eslaconfusion que
mas tiempo hace perder, porgue el boton se
llama distinto en cadasitio. Laformade no
equivocarse: siel archivoyaestaentu
computadory quieres que otro lo vea,

subes; siestaenelcorreoylo quieres

tener, descargas.
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Suno

Esunaherramienta que hace canciones: sele
escribe de qué tratay enqué estilo, y
devuelve una pista conmusica, letray voz. En
la practica se usa paracosas pequenas — la
cortinade un pddcast, eljingle de una
promocion, lacancion de despedida de
alguien de la oficina, que después nadie
olvida. Con musica de otros, cuidado.
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Suscripcion

Es alquiler: se pagacadamesyseusala
herramienta mientras se pague. El dia que se
dejade pagar, se cierra—y ahiestala
pregunta que casinadie hace atiempo: qué
pasaconlo que quedo adentro. Las serias
dejan descargarlo antesdeirse. Y como se
cobra alatarjetasinavisar, vale la penarevisar
unavezal ano que se esta pagando.
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Tarjeta grafica (GPU)

Esla pieza del computador que nacio para
dibujarvideojuegos yresulto serjustolo quela
inteligencia artificial necesitaba: hace
muchisimas cuentas pequenas al mismo
tiempo. Para el usuario comun no cambia nada
— esascuentasse hacenenlabodegadela
empresa que presta el servicio,noentu
portatil, y poreso estas herramientas
funcionanigual enun computadorantiguo.
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Tokens

La lAno mide el texto en palabras nien
paginas: lo mide entokens, que son pedacitos
de palabra. Eso explica dos cosas que sise
ven en la pantalla: por que una herramienta
avisa que undocumento “es muy largo”
aungue en paginas no parezca gran cosa,

y por qué aveces larespuestase cortaa

la mitad de unafrase. Sino cabe, se parte
eldocumento.
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Traduccion automatica

Eslainteligencia artificial mas antigua que la
gente usasindiscutirla: el traductor del
navegador, el que descifra el mensaje de un
proveedor en China, el que pone subtitulos en
unvideo. Antes hacia chistesinvoluntariosy
hoy pasa delargo enun correo de trabajo.
Para entender qué dice algo, alcanzay sobra.
Para firmar algo, sigue haciendo falta alguien
que sepa elidioma.
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Transcripcion automatica

Es pasaraudio atexto sin gue nadie se siente a
escribir. Se le entregala grabacion de una
reunion o el audio de WhatsApp de seis
minutos, y devuelve el texto, casi siempre con
lahoray con quienhablo. Lareunion de dos
horas se vuelve un documento que se puede
buscar, y encima se le puede pedir el resumen
y los compromisos. Se avisa antes de grabar.
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Transformacion digital

Eslafrase que se dice enlasjuntas cuando se
quiere decir “hay que modernizarcomo
trabajamos”. Se usatanto queyacasino
significa nada: cuando alguienladiga, lo util es
preguntar qué proceso concretovaacambiar
y quiénlova a hacerdistinto el lunes.
Digitalizarlos contratos para poderbuscaruna
clausula es transformacion digital. Comprar un
programa que nadie abre, no.
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Ventana de contexto

Es cuantole cabealalAenunamisma
conversacion:lo que le escribiste, los archivos
que subiste ylo que harespondido. Cuando
sellenaempieza a soltarlo primero, y poreso
una charla muy larga se vuelve olvidadiza. No
se dano nada: sellend. La salida es abriruna
conversacionnuevay pegarendoslineaslo
que siimporta. Lo que vaadentroestaenla C,
en contexto.
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Verificacion endos pasos

Es pedirdos cosas paraentrarenvez de una:
la clave, y ademas un codigo quellegaal
celular o que sale de una aplicacion. Suena a
estorboy son cuatro segundos. Sialguien
consigue tu clave —y las claves se consiguen
— sigue sin poder entrar, porque el celularlo
tienes tu, en el bolsillo. Se prende unavez, en
la configuracion de la cuenta, y ahiqueda.
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Versionde pago

Casitodas estas herramientas tienenuna
version gratuitay una de pago, y la diferencia
no es cosmetica: lade pago suele traerel
modelo bueno, mas capacidady menos
topes al dia. De ahi sale una confusion
frecuente — dos personas usan “la misma”
herramientay aunale funcionamejor,yno es
habilidad, es el plan. Antes de pagar conviene
una semana en la gratuita.
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Vibe coding

Se dice vaib codin,y es armarun programa
describiendole alalAlo que uno quiere, en
espanol, sin saber programar: una calculadora
de fletes para el equipo, un formulario para
inscribir gente aun evento. Funciona bien para
cosas pequefnasy deusointerno. Ellimite:
nadie reviso como esta hecho pordentro, asi
que ahino vanlos datos de clientes nilos
pagos. PublicarloestaenlaD, endeploy.
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Vozsintetica

Unavozhecha porcomputador, y hoy suena a
persona:respira, duda, cambia eltono enla
mitad de la frase. Sirve para ponerle narracion
aunvideo sinencerraranadie enun estudio.Y
sirve para otracosa,y poreso estaeneste
diccionario: conun audio corto de alguien se
puede imitar suvoz. De ahisalenlas llamadas
donde “un familiar” pide plata con afan.
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VPN

Es untunel privado entre tu computadory otro
sitio, casi siempre la oficina. Lo que viaja por
ahiva cifrado, asique en el wifidel aeropuerto
nadie alcanza aver gqué se esta haciendo, y de
paso dejaentraralas carpetasinternasdela
empresa. Lo gue no hace: novuelve a nadie
invisible nianonimo. Protege el camino; no
borra el rastro.

<5 cursdnica #CambiaDeChip| 124



< cursdnica

Ciento catorce palabras
que lasemana pasadate
hacian asentir en silencio.

Yano.Y fijate enlo que tienen en comun: ninguna necesitaba
que supieras de tecnologia. Necesitaban que alguien se sentara
aexplicartelas en espafol.

Entendereslamitad. La otramitad es usarlas sobre tu propio
negocio, con alguien allado que te responda por tunombre
cuando algo no salga.

Esoeselcurso:
Curso deinteligencia artificial: de O a estratega.
Cinconoches envivo porZoom, dieciséis horas, mas de

treinta herramientas aplicadas sobre tu casoreal. Las
grabaciones quedan tuyas.

Ver el curso —

cursonica.com

EI82% de los trabajadores colombianos usalA con
herramientas personales, fuera del control de laempresa. Solo
el 18% de las organizaciones en Latinoamérica tiene una politica
de |A escrita.

82%: EY Work Reimagined, feb 2026 - 18%: Thomson Reuters, 2025.
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Guardalo. La proxima palabra
rara ya esta explicada.

APUNTA LA CAMARA

cursonica.com

Diccionario de inteligencia artificial,
delaAalaZ.
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